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Field

Izjava o politici kvaliteta

Field Test d.o.o. u ¢ijem sastavu su Laboratorije za ispitivanje: laboratorija za fizicko hemijska
ispitivanja tormulacije pesticida i dubriva, laboratorija za mikrobioloska ispitivanja, laboratorija za
bioloSka ispitivanja, laboratorija za ispitivanja predmeta opste upotrebe, laboratorija za ispitivanje
duvana i duvanskih preradevina, laboratorija za ispitivanje hrane i hrane za Zivotinje i fitosanitarna
laboratorija, u svom radu obezbeduje stalnu usaglaSenost svojih ispitivanja sa nacionalnim, zakonskim
odredbama i pravilnicima.

Obezbedenje usaglasenosti se ostvaruje:

- odrzavanjem 1 unapredivanjem sistema menadZmenta kvalitetom, usaglasenim sa standardom SRPS
ISO/IEC 17025:2017,

- profesionalnim, nepristrasnim radom svih zaposlenih u laboratorijama za ispitivanje, koji su
kompetentni da izvrie sve zadatke koji su iz obima laboratoiijskog ispitivanja,

- vrienjem ispitivanja na ispravnoj i etaloniranoj opremi za merenje i ispitivanje,

- davanjem objektivnih, pouzdanih, ponovljivih i sledljivih rezultata ispitivanja,

- korektnim odnosom sa korisnicima u toku ispitivanja i reSavanja eventualnih prigovora,

- upravljanjem laboratorijskim aktivnostima u cilju ispunjenja zahteva korisnika,

- proverom kompetentnosti i stru¢nosti osoblja putem medulaboratorijskog poredenja i PT Sema,

- adekvatnom nabavkom proizvoda i usluga od eksternih isporucilaca,

- stvaranjem ambijenta koji podsti¢e zaposlene na kreativnost i na pozitivne promene u laboratoriji,
kao i dobro poznavanje dokumenata sistema menadZzmenta i njihovu doslednu primenu u procesima
rada,

- redovnim internim proverama sistema kvaliteta i preispitivanjima sistema od strane rukovodstva,
kako bi se obezbedila stalna adekvatnost i efektivnost sistema menadZmenta,

- identifikacijom eventualnih neusagla$enosti, vrednovanjem znacaja neusaglasenosti i sprovodenjem
korekcija i korektivnih mera,

- upravljanjem rizicima i prilikama, koji su povezani sa laboratorijskim aktivnostima i

- zaStitom podataka i informacija o korisnicima kao poslovnom tajnom.

Osnovni ciljevi Laboratorija za ispitivanje su:

- potvrda validnosti, ta¢nosti rezultata ispitivanja,

- stalno osposobljavanje i obucavanje osoblja i povecanje efektivnosti i efikasnosti u radu, a sa ciljem
stalnog poboljdavanja sistema kvaliteta i

- zadovoljenje zahteva korisnika usluga radi trajnog poverenja u pouzdanost i pravovremenost
rezultata ispitivanja.

Trajni cilj Laboratorije za ispitivanje je visok kvalitet usluga koji ¢e potpuno odgovoriti zahtevima
korisnika i koji ¢e obezbediti trajnu poziciju laboratorija.

Rukovodstvo Field Test d.o.o. kao i svi zaposleni odgovorni su za sprovodenje politike kvaliteta i
ispunjavanje zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017.
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